V\Mw

AEK Werte und FUhrungsgrundsatze






Individuell, flexibel, Iosungsorientiert

Die AEK BANK 1826 Uberzeugt mit wirkungsvollen, tragfahigen,
nachhaltigen und personlichen Losungen.

Erwartetes, messbares Verhalten

-Wir erfragen Bedurfnisse und schlagen individuelle Lésungen vor
-Wir denken unternehmerisch, vernetzt und nachhaltig

-Wir nutzen unseren Handlungsspielraum

-Wir sind offen fur Neues

Abgeleiteter FUhrungsgrundsatz
Wir investieren in die Entwicklung unserer Mitarbeitenden.

Erwartetes, messbares Verhalten
-Wir unterstiitzen und begleiten unsere Mitarbeitenden in ihrer Entwicklung



Verantwortungsbewusst

Die AEK BANK 1826 tGbernimmt Verantwortung und bietet Sicherheit,
indem sie verlasslich, kompetent, transparent und bewusst handelt.

Erwartetes, messbares Verhalten

-Wir halten Termine ein, sind vorbereitet und dokumentiert

-Wir kennen unsere Richtlinien und Prozesse und halten diese ein

-Wir kennen unsere Rolle und sind uns der Konsequenzen unseres Handelns bewusst
-Wir entwickeln unsere Kompetenzen laufend weiter

-Wir kommunizieren zeitnah, transparent und wertschatzend

Abgeleiteter Flihrungsgrundsatz

Wir Gbernehmen Verantwortung und kennen unsere Rolle als
FUhrungsperson mit Vorbildfunktion.

Erwartetes, messbares Verhalten

-Wir fordern den Austausch und erarbeiten gemeinsam konstruktive Losungen

-Wir reflektieren uns als Fihrungskraft laufend und arbeiten an unserer Personlichkeit
-Wir kommunizieren respektvoll, transparent und situationsgerecht

-Wir identifizieren uns mit unserer Bank



Vertrauensvoll

Die AEK BANK 1826 begegnet den Menschen mit Respekt und
nimmt ihre Anliegen und BedUrfnisse ernst.

Erwartetes, messbares Verhalten

-Wir begegnen Menschen freundlich, unvoreingenommen und wertfrei
-Wir horen aktiv zu und fragen nach

-Wir halten unsere Versprechen

-Wir behalten personliche und sensible Informationen fir uns

Abgeleiteter Flihrungsgrundsatz

Wir vertrauen in die Fahigkeiten unserer Mitarbeitenden und bieten
ihnen den notwendigen Handlungsspielraum.

Erwartetes, messbares Verhalten

-Wir erteilen klare Auftrage

-Wir delegieren Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung
-Wir stehen hinter den Entscheidungen unserer Mitarbeitenden



